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Mem Aan
o Bijlage bij product afwijking Retail Groenlo 27-2-2014

Van Datum
12 januari 2015

Kopie

Betreft
Genomen maatregelen na constatering product afwijking

Op verzoek van de NVWA heeft Vion Retail Groenlo op 27-2-2014 getraceerd of ze in 2012 en
2013 rundersnippers van de leverancier van Hattem heeft ontvangen. Uit de tracering blijkt
dat er 2 partijen zijn ontvangen. Deze partijen zijn verwerkt in consumentenproducten met
een uiterste houdbaarheid tot 17-6-2012 en 13-2-2013.



Kenmerknummer 8776575

Volgnummer 2422
Datum 27-02-2014 13:18
ONTVANGSTBEVESTIGING

De NVWA heeft uw melding met kenmerknummer 8776575 in goede staat ontvangen. Hiermee heeft uw bedriif aan de

verplichting voldaan om de NVWA te informeren indien door uw bedrijf een ongeschikt of schadelijk product is verhandeld, De
mekling zal door de NVWA worden beocordeeld. De bedrijvenbeheerder, uw contactpersoon bij de NVWA, zal op de hoogte gebracht
worden en Indien er aanleiding voor Is zal deze zo spoedig mogelijk contact met u opnemen voor de verdere athandeling,

Mocht u - voor zover u dat nog niet heeft aangegeven in uw melding- behoefte hebben aan overleg met de VWA, dan kunt u
contact opnemen met het klantcontactcentrum van de NVWA via het gratis nummer van de NVWA (0900-0388). Hierblj de door u
verstrekte gegevens m.b.t. de melding aan. Mochten deze niet correct zijn dan verzoeken wij u dit via email info@vwa.nl onder
vermekding van het kenmerknummer, te melden.

Meldingformulier schadelijke en ongeschikte levensmiddelen en/of diervoeders

Uw melding gast naar

Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit
Klantcontactcentrum

Postbus 43006

3540 AA Utrecht

info@vwa.nl

www.vwa.nl

Gegevens van het bedriff dat de melding verricht

Vestigingsadres

Bedrijfsnaam VION Retall Groenko
Handelsnaam (bl afwijking bedriffsnaam) VION Retaill Groenlo B.V.
Postcode, hulsnummer en toevoeging 7141)E 1

Straat Den Sliem

Plaats GROENLD

Land Nederland

Telefoon

E-mail

Evt. EG / registratie nummer NL 585 EG
Inschrijffnummer blj Kamer van Koophande! 08033640
Correspondentieadres

Op welk adres wilt u correspondentle ontvangen? Vestigingsadres
Postcode, huisnummer en toevoeging

Straat

Plaats

Land

Telefoon

E-maill



Contactpersoon

Naam contactpersoon

Functie

Telefoonnummer buiten kanteeruren

Website

Group QA manager

www.vionfood.com

Is het bedriif dat de melding verricht tevens de
producent.

Komen adresgegevens van vestigingsadres
en productielocatie overeen

Gegevens van de producent/productielocatie

Naam producent

Postcode, hulsnummer en toevoeging
Straat

Plaats

Land

Telefoon NL

Telefoon Int.

Evt. contactpersoon

Website
Is deze producent ook uw directe leverancier

Gegevens van de directe leverancier
Naam directe leverancier

Postcode, huisnummer en toevoeging
Straat

Plaats

Land

Telefoon NL

Telefoon Int.

Evt. contactpersoon

Website

Gegevens van de betrokken producten
Melding heeft betrekking op

Melding betrekking op levensmiddelen
Soort product

Merk of handelsmerk.

Naam van het levensmiddel

Uniek identificatiecode van de partij{en)

Land van corsprong

Nadere omschrijving product
Houdbaarheidsdatum
Productiecede

Soort verpakking

Nee

Ja

Van Hattem Viees B.V.

Nederland

Ja

Levensmiddelen

Grondstof
rundvlees

rundvlees

Nederland



Verpakkingseenheid
Producthoeveelheid

Geconstateerde afwijking

1,0 Kilogram
48,3 Ton

Van Hattem Vlees heeft bevroren rundersnippers geleverd aan VION. Deze
rundersnippers zijn door VION Retail Groenlo verwerkt in consumentenproducten met
voor één partij met een maximale houdbaarheidsdatum tussen 31-01-2013 en 13-02-
2013 en één andere partij met een maximale houdbaarheidsdatum tussen 08-06-2012 en

17-06-2012.

Deze consumentenproducten of een gedeelte van deze partij zijn geleverd aan de

volgende Nederlandse afnemers: /

{aanleverdata tussen 23-01-2013 en 10-02-2013 en aanleverdata tussen 29-05-2012

en 12-06-2012),

Melding betrekking op diervoeder
Soort product

Voor welke diersoort(en) is het product bestemd

Naam van het diervoeder
Uniek identificatiecode van de partij(en)

Land van oorsprong

Nadere omschrijving product
Houdbaarheidsdatum

Soort verpakking
Verpakkingseenheid

Producthoeveelheid

Geconstateerde afwijking

Datum ontstaan tekortkoming
Datum ontdekking tekortkoming

Heeft een risicoanalyse plaats gevonden

01-01-2012
29-01-2014

Ja

Welke conclusie trekt u n.a.v. de geconstateerde afwijking. Zle meldwijzer. Onbekend
Wilt u n.a.v. uw risicoanalyse overleg met de NVWA Nee

Gegevens van alle afnemers van de betrokken producten

Het afzetgebied van de producten Is

Nationaal

U dient uw afzetgegevens in het bijgevoegde exceldocument in te vullen. Om uw gegevens juist te kunnen verwerken dient u
voor elk land een apart exceldocument in te vullen, Middels

onderstaande link kunt u rechtstreeks naar het document. U opent het exceldocument, vult hem in, slaat hem op op uw
bureaublad en voegt hem toe aan het formulier middels

de knop upload hieronder. U kunt dit meerdere keren -voor meerder landen- uitvoeren mits voor u van toepassing. Excelbestand

afzetgebied meerdere landen

Upload bestand meerdere landen
Upload bestand meerdere landen
Upload bestand meerdere ianden

Upload bestand meerdere landen

627815_NVWA_Distributielijst-traceabllity_Van_Hattem_27-02-2014.xlsx

U kunt eventueel bijlage{n) toevoegen. Hierbij denken wij aan alle relevante informatie zoals: aanvoerdocumenten,
analyserapporten, distributiegegevens, etiketten, risicoanalyses, vervoersdocumenten, etc.

Per melding kunt u maximaal 5 MB, in verband met mail servers, aan documentatie meesturen, bij voorkeur file(s) met gangbare



extensies (doc, xls, pdf, jpeg of jpg ipv dat, bmp).
Aanvullende informatie of bestanden die de oorspronkelijke melding te groot maken {groter dan 5 MB) kunt U naar de NVWA per
email nasturen naar info@nvwa.nl onder vermelding van het kenmerknummer van de GFL melding.

Eventuele bijlage
Eventuele bijlage
Eventuele bijlage

Eventuele bijlage

Gegevens van de corrigerende maatregelen

Seort genomen maatregelen Informeren afnemer
Reikwijdte corrigerende maatregel Nationaal

Duur van de maatregel{en)

Nog te nemen maatregelen geen



Vion

Memo han
€ Bijlage bij de melding schadelijk levensmiddel Retail Groenlo 7-7-2014

Van Datum
12 januari 2015

Kopie

Betreft
Genomen maatregelen na constatering schadelijk levensmiddel

Op 4 juli 2014 heeft Vion Retail Groenlo de analyseresultaten ontvangen van het product ‘Ge-
gaarde hamburger’. Hieruit bleek dat vier van de vijf monsters positief waren op listeria mono-
cytogenes. De batch is getraceerd en de klant, leverancier en NVWA zijn geinformeerd.

De hamburgers worden al gegaard ingekocht en bij Vion Retail Groenlo alleen verpakt en uit-
geleverd aan de klanten. Alle producten die nog de vriescel, het distributiecentrum en de win-
kels lagen zijn direct geblokkeerd en afgevoerd als CAT 2.

Van de producten in de vriescel zijn nogmaals 5 monsters naar het laboratorium gestuurd, ook
hierin is listeria monocytogenes aangetroffen. Dit geeft aan dat de besmetting al aanwezig was
op het moment van ontvangst en niet tijdens het verpakken is ontstaan. Daarom is een klacht
naar de leverancier gestuurd.

Als in de toekomst nogmaals gegaarde producten worden ingekocht en verpakt, wordt eerst
een monster onderzocht op listeria monocytogenes voor uitlevering aan de klant.



Kenmerknummer 8866616

Volgnummer 3598
Datum 07-07-2014 16:46
ONTVANGSTBEVESTIGING

De NVWA heeft uw melding met kenmerknummer 8866616 in goede staat ontvangen. Hiermee heeft uw bedrijf 2an de verplichting voldazan
om de NVWA te informeren Indien door uw bedrijf een ongeschikt of schadelijk product is verhandeld. De melding zal door de NVWA worden
becordeeld. De bedrijvenbeheerder, uw contactpersoon bij de NVWA, z2l op de haogte gebracht worden en indien er aanlelding voor is zal
deze zo spoedig mogelijk contact met u opnemen voor de verdere afhandeling.

Mocht u - voor zover u dat nog niet heeft aangegeven in uw melding- behoefte hebben aan overleg met de VWA, dan kunt u contact
opnemen met het klantcontactcentrum van de NVWA via het gratls nummer ven de NVWA (0900-0388). Hierbij de door u verstrekte
gegevens m.b.t. de melding aan. Mochten deze niet correct zijn dan verzoeken wij u dit via email Info@vwa.nl onder vermelding van het
kenmerknummer, te melden,

Meldingformulier schadelijke en ongeschikte levensmiddelen en/of diervoeders

Uw melding gaat naar

Nederlandse Voedsel- en Warenautoritelt
Klantcontactcentrum

Postbus 43006

3540 AA Utrecht

info@nvwa.n|

www.nvwa.nl

Gegevens van het bedrijf dat de malding verricht
Vestigingsadres

Bedrijfsnaam VION Food Nederland
Handelsnaam (bij afwijking bedrijfsnaam)

Postcode, huisnummer en toevoeging 5281 RM 10
Straat Boseind

Plaats BOXTEL

Land Nederand

Telefoon

E-mail

Evt. EG / registratle nummer
Inschrijfnummer bl Kamer van Koophandel 16078870

Correspondentieadres

Op welk adres wilt u correspondentie ontvangen? Vestigingsadres
Postcode, huisnummer en toevoeging

Straat

Plaats

Land

Telefoon

E-mail

Contactpersoon
Naam contactpersoon
Functie Group QA manager



Telefoonnurmmer buiten kantooruren i

Website WWW. VI
Is het bedrijf dat de melding verricht tevens de Nee
producent.

Komen adresgegevens van vestigingsadres Nee

en productielocatie overeen

Gegevens van de producent/productielocatie

Naam producent VION Retail Groenlo
Postcode, huisnummer en toevoeging 7i41 1
Straat Den Sliern 1

Plaats Groenlo

Land Nederland

Telefoon NL

Telefoen Int.

Evt. contactpersoon

Website www.vionfood.nl
Is deze producent ook uw directe leverancier Ja

Gegevens van de directe leverancier
Naam directe leverancier

Postcode, huisnummer en toevoeging
Straat

Plaats

Land

Telefoon NL

Telefoon Int.

Evt. contactperscon

Website

Gegevens van de betrokken producten
Melding heeft betrekking op Levensmiddelen

Melding betrekking op levensmiddelen

Soort praduct Eindproduct

Uitgeleverd onder private label
1

-r

Merk of handelsmerk.

Naam van het levensmiddel Hamburgers gegaard
Uniek identificatiecode van de partij{en} THT tot en met 14-7-2014
Land van corsprong Nederland

Nadere omschrijving product

Houdbaarheidsdatum 14-07-2014
Productiecode THT

Soort verpakking Plastic
Verpakkingseenheid 190,0 Gram
Producthoeveeiheid 625,0 Kilogram

Geconstateerde afwijking

In de monstername van 1 juli, 4 monsters positief op Listeria monocytogenes in 25 gram.
Het betreft een gegaard product, op de verpakking staat als bereidingswijze "deor en
verhitten voor gebruik’.



Melding betrekking op diervoader

Soort product

Voor welke diersoort{en) is het product bestemd
Naam van het diervoeder

Uniek identificatiecode van de partij{en)

Land van vorsprong

Nadere omschrijving product
Houdbaarheidsdatum

Soort verpakking
Verpakkingseenheid
Producthoeveelheld

Geconstateerde afwijking

Daturn ontstaan tekortkoming 01-07-2014
Daturn ontdekking tekortkoming 04-07-2014
Heeft een risicoanalyse plaats gevonden Ja

Welke conclusie trekt u n.a.v. de geconstateerde afwijking. Zie meldwiizer, Schadelijk
Wilt u n.a.v. uw risicoanalyse overleg met de NVWA Nee

Gegevans van alle afnemers van de betrokken producten
Het afzetgebled van de producten is Natlonaal

U dient uw afzetgegevens in het bljgevoegde exceldocument in te vullen. Om uw gegevens juist te kunnen verwerken dient u voor eik land
een apart exceldocument in te vullen. Middels

onderstaande link kunt u rechtstreeks naar het document. U opent het exceldocument, vult hem in, slaat hem op op uw bureaublad en
voegt hem toe aan het formulier middels

de knop uplead hieronder. U kunt dit meerdere keren -voor meerder landen- uitvoeren mits voor u van toepassing. Excelbestand

afzetgebied meerdere landen

Upload bestand meerdere landen 674642 _terughaal_actie_gegaarde_hamburgers.docx
Upload bestand meerdere landen

Upload bestand meerdere landen

Upload bestand meerdere landen

U kunt eventueel bljlage(n) toevoegen. Hierbij denken wij aan alle relevante informatie zoals: aanvoerdocumenten, analyserapporten,
distributiegegevens, etiketten, risicoanalyses, vervoersdocumenten, etc.

Per melding kunt u maximaal 5 MB, in verband met mail servers, aan documentatle meesturen, bij voorkeur file(s) met gangbare extensies
(doc, xls, pdf, jpeg of jpg ipv dat, bmp).

Aanvullende informatie of bestanden die de corspronkelijke melding te groot maken (groter dan 5 MB) kunt U naar de NVWA per email
nasturen naar info@®nvwa.nl onder vermelding van het kenmerknummer van de GFL melding.

Eventuele bljlage 674643_terughaal_actie_gegaarde_hamburgers.docx
Eventuele bijlage
Eventuele bijlage
Eventuele bijlage

Gagevens van de corrigerende maatregelen

Scort genomen maatregelen Informeren afnemer
Informeren leverancier
Terughalen producten

Reikwijdte corrigerende maatregel Naticnaal
Duur van de maatregel{en} tot 9-7-2014
Nog te nemen maatregelen De producten in de winkels worden door de

winkels uit de schappen gehaald en



afgevoerd als CAT 3. De producten bij VION
Retail Groenlo en Distrifresh worden door de
vestigingen afgevoerd als CAT 3.

Producten van dle nog
bij VION Retail Groenle aanwezlg zijh,
worden nogmaals bemonsterd om te
bepalen of de besmetting bij aanlevering al
aanwezig is of bij VION Retall Groenlo Is
ontstaan.



FOOD GROUP

Memo e
e NVWA
Van Datum
7 juli 2014
Kopie
Betreft

Listeria monocytogenes in gegaarde hamburgers

VION Retail Groenio koopt gegaarde hamburgers in bij Deze gegaarde ham-
burgers worden in bulkverpakking aangeleverd en door VION Retail Groenlo per 2 of per 4
stuks verpakt in consumenten verpakkingen.

Op 1 juli zijn 5 van deze gegaarde hamburgers (partij met lotnr

142016061) na verpakken in Groenlo naar gestuurd voor analyse op Listeria monocy-
togenes. Van deze 5 monsters waren 4 positief in 25 gram op Listeria monocytogenes.

Deze uitslag is vrijdag 4 juli aan het einde van de middag door gerapporteerd aan VION
Retail Groenlo. De locatie heeft dit maandagochtend gezien en direct actie genomen.

De genomen acties zijn:

- Risico analyse: de producten zijn gegaard, maar de bereidingswijze is ‘door en door verhit-
ten voor gebruik’. Het betreft dus geen ready to eat product. Daarom is besloten de pro-
ducten alleen bij het distributiecentrum Distrifresh en de winkels terug te halen en geen
consumenten recall uit te voeren.

~ Partij grootte: dagelijks worden hamburgers in consumenten verpakkingen verpakt. Deze
verpakkingen mogen 4 dagen bij Distrifresh worden opgeslagen en krijgen een THT van 7
dagen. In de winkels kunnen nog producten liggen vanaf productie 26 juni. Van 26-6 t/m 7-
7 zijn 1626 verpakkingen geproduceerd (= 365 kilo).

Blokkeren producten: de producten en de voorraad van (levering 16-5-
2014) bij VION Retail Groenlo en Distrifresh zijn geblokkeerd.
- Informeren afnemers: de enige afnemers van deze producten zijn . Deze

afnemers zijn geinformeerd en gevraagd om de producten die nog in de winkel liggen af te
voeren als CAT 3. Het identificatiekenmerk van de producten is de THT datum, deze terug-
haalactie betreft alle producten met een THT tot en met 14 juli 2014.

- Informeren leverancier: is door {plantmanager VION Retail
Groenlo) gebeld, geinformeerd over onze resultaten en onze acties en gevraagd naar hun
eigen monitoring,

- Informeren NVWA: de NVWA is op 7 juli geinformeerd middels het meidingsformulier op de
website van de NVWA. Volgens de toelicht bij de meldwijzer is er sprake van een schadelijk
levensmiddel.

- Analyse hamburgers voor verpakken: de hamburgers die nog bij VION Retail Groenlo aan-
wezig zijn, maar nog niet verpakt, worden nogmaals op Listeria monocytogenes onderzocht
om te bepalen waar de besmetting is ontstaan. Deze monsters zijn maandag 7 juli genomen
en naar het laboratorium gestuurd. Deze uitslag wordt donderdag verwacht. Na aanleiding
van deze uitslag worden eventuele aanvullende acties bij VION Retail Groenlo genomen.




Vion

Memo Aan
Bijlage bij de melding schadelijk levensmiddel Retail Groenlo 27-7-2014

Van Datum
12 januari 2015

Kopie

Betreft
Genomen maatregelen na constatering schadelijk levensmiddel

Op 18 juli 2014 heeft Vion Retail Groenlo de analyseresultaten ontvangen van het product
‘Hamburger Toscaans’. Hieruit bleek dat één van de vijf monsters positief was op salmonella.
De batch is getraceerd en de klant en NVWA zijn geinformeerd.

Uit de tracering blijkt dat de hamburgers zijn geproduceerd op 30 juni 2014. De partij is toen
volledig uitgeleverd en heeft een houdbaarheid tot 11 juli 2014, Dit betekent dat op het mo-
ment dat de uitslag van het onderzoek bekend werd, alle producten al waren verkocht en de
houdbaarheid was verstreken.

Uit de oorzaakanalyse blijkt dat de salmonella waarschijnlijk in de grondstoffen of in de krui-
denmix zat. De hamburgers zijn op 30 juni geproduceerd én bemonsterd. Door een fout van
het laboratorium is de uitslag pas op 18 juli gecommuniceerd.

Na aanleiding van deze constatering zijn de volgende acties genomen:
- Eris een nieuw monster van het artikel *‘Hamburger Toscaans’ genomen en onderzocht
op salmonella. In deze herbemonstering is geen salmonella aangetroffen.
- De kruidenmix *Hamburger’ is onderzocht op salmonella. In dit monster is geen salmo-
nella aangetroffen.
- Eris een klacht bij het laboratorium ingediend dat we niet tijdig zijn geinformeerd over
dit positieve salmonelia resultaat.



Kenmerknummer 8875211

Volgnurmmer 3960
Datum 24-07-2014 09:46
ONTVANGSTBEVESTIGING

De NVWA heeft uw melding met kenmerknummer 8875211 in goede staat ontvangen, Hiermee heeft uw bedrijf aan de verplichting voldaan
om de NVWA te informeren indien door uw bedrijf een ongeschikt of schadelijk product is verhandeld. De melding zal door de NVWA worden
beocordeeld. De bedrijvenbeheerder, uw contactpersoon bij de NVWA, zal op de hoogte gebracht worden en indien er aanleiding voor is za
deze zo spoedig mogelijk contact met u opnemen voor de verdere afhandeling.

Mocht u - voor zover u dat nog niet heeft aangegeven in uw melding- behoefte hebben aan overleg met de VWA, dan kunt u contact
opnemen met het klantcontactcentrum van de NVWA via het gratis nummer van de NVWA (0900-0388). Hierbij de door u verstrekte
gegevens m.b.t, de melding aan. Mochten deze niet correct zijn dan verzoeken wij u dit via emall Info@vwa.nl onder vermelding van het
kenmerknummer, te meiden.

Meldingformulier schadelijke en ongeschikte levensmiddelen en/of diervoeders

Uw maelding gaat naar

Nederandse Voedsel- en Warenautoriteit
Kiantcontactcentrum

Postbus 43006

3540 AA Utrecht

Info@nvwa.nl

www.nvwa.n!

Gegevens van het bedrijf dat de melding verricht

Vestigingsadres

Bedriifsnaam

Handelsnaam (bij afwijking bedrijfsnaam}
Postcode, huisnummer en toevoeging
Straat

Plaats

Land

Telefoon

E-mail

Evt, EG / registratie nummer
Inschrijffnummer bij Kamer van Koophandel

Correspondentieadres
Op welk adres wilt u correspondentie ontvangen?

Posteode, huisnummer en toevoeging
Straat

Plaats

Land

Tetefoon

E-mail

Contactpersoon
Naam contactpersoon

Functie

VION Retail Groenlo

7141)E 1
Den Sliem
GROENLO
Nederland
(0544) 47 31 00

585
08033640

Vestigingsadres

Mevr.

Vestigingsmanager



Telefoonnummer buiten kantooruren
Website

Is het bedrijf dat de melding verricht tevens de
producent.

Komen adresgegevens van vestigingsadres
en productielocatie overeen

Gegevens van de producent/productielocatie
Naam producent,

Postcode, huisnummer en toevoeging
Straat

Plaats

Land

Telefoon NL

Telefoon Int.

Evt. contactpersoon

Website

Is deze producent ook uw directe Jeverancier

Gegevens van de directe leverancier
Naam directe leverancier

Postcode, huisnummer en toevoeging
Straat

Plaats

Land

Telefoon NL

Telefoon Int.

Evt. contactperscon

Website

Gegevens van de betrokken producten
Melding heeft betrekking op

Melding betrekking op levensmiddelen
Soort product

Merk of handelsmerk.

Naam van het levensmiddel

Uniek identificatiecode van de partij{en)

Land van vorsprong

Nadere omschrijving product
Houdbaarheidsdaturm
Productiecode

Soeort verpakking
Verpakkingseenheid
Producthoeveelheid

Geconstateerde afwljking

Conform vigerende wetgeving (EU 2073/2005} wordt wekelijks een vleesbereiding
bemonsterd ter bepaling van de aanwezigheid van Satmonella In 10 gram. Van

Ja

Ja

Levensmiddelen

Eindproduct
Private label

Hamburger Toscane
THT 11-7-2014

Nederiand
11-07-2014
Plastic
250,0 Grem
37,5 Kiogram

productiedatum 30 juni 2014 ziin 5 monsters Hamburger Toscaans geanalyseerd op
Salmonella. Hiervan is in 1 van de 5 monsters Salmonella in 10 gram aangetoond. Hiervan



heb ik op vrijdag 18 juli het analyserapport ontvangen van het externe laboratorium.

Melding betrekking op diervoeder

Soort product

Voor welke diersoort{en) is het product bestemd
Naamn van het diervoader

Uniek identificatiecode van de partij{en)

Land van ocorsprong

Nadere omschrijving product
Houdbaarheldsdatum

Soort verpakking
Verpakkingseenheid
Producthoeveelheid

Geconstateerde afwijking

Datum ontstaan tekartkoming 21-07-2014
Datum ontdekking tekortkoming 21-07-2014
Heeft een risicoanalyse plaats gevonden Nee

Welke conclusie trekt u n.a.v. de geconstateerde afwijking. Zie meldwiizer. Schadelijk
Wit u n.a.v. uw risicoanalyse overleg met de NVWA Nee

Gegavens van alle afnemers van de betrokken producten
Het afzetgebied van de producten is Nationaal

U dient uw afzetgegevens in het bijgevoegde exceldocument in te vullen. Om uw gegevens juist te kunnen verwerken dient u voor elk land
een apart exceldocument in te vullen. Middels

onderstaande link kunt u rechtstreeks naar het document. U opent het exceldocument, vult hem in, slaat hem op op uw bureaublad en
voegt hem toe aan het formulier middels

de knop upload hieronder. U kunt dit meerdere keren -voor meerder landen- ultvoeren mits voor 4 van toepassing. Excelbestand

afzetgebied meerdere landen

Upload bestand meerdere landen 681014 _Distributielijst-traceabllity2013(1).xtsx
Upload bestand meerdere landen

Upload bestand meerdere landen

Upload bestand meerdere landen

U kunt eventueel bijlage(n) toevoegen. Hierhij denken wij aan alle relevante informatie zoals: aanvoerdocumenten, analyserapporten,
distributiegegevens, etiketten, risicoanalyses, vervoersdocumenten, etc.

Per melding kunt u maximaal 5 MB, in verband met mail servers, aan documentatie meesturen, bi} voorkeur file(s) met gangbare extensies
(dac, xis, pdf, jpeg of ipg ipv dat, bmp).

Aanvullende informatie of bestanden die de oorspronkelijke melding te groot maken (groter dan 5 MB) kunt U naar de NVWA per emaif
nasturen naar info@nvwa.nl onder vermelding van het kenmerknummer van de GFL melding.

Eventuele bijflage 681009_COA-VION-EDE-145034-01-Jul-14-6740392-0.pdf
Eventuele bijlage
Eventuele bijlage
Eventuele bijlage

Gegevens van de corrigerende maatregelen

Soort genomen maatregelen Informeren afnemer
Reikwijdte corrigerende maatregel Nationaal

Duur van de maatregel(en)

Nog te nemen maatregelen Geen



Vion

Memo Aan
Bijlage bij de melding schadelijk levensmiddel Retail Groenlo 23-9-2014

Van Datum
12 januari 2015

Kopie

Betreft
Genomen maatregelen na constatering schadelijk ievensmiddel

Op 22 september 2014 heeft Vion Retail Groenlo de analyseresultaten ontvangen van het pro-
duct *Schouderkarbonade Paprika Peper’. Hieruit bleek dat één van de vijf monsters positief
was op salmonella. De batch is getraceerd en de klant en NVWA zijn geinformeerd.

Uit de tracering blijkt dat de schouderkarbonades zijn geproduceerd op 9 september 2014. De
partij is toen volledig vitgeleverd en heeft een houdbaarheid tot 20 september 2014, Dit bete-
kent dat op het moment dat de uitslag van het onderzoek bekend werd, alle producten al wa-
ren verkocht en de houdbaarheid was verstreken.

Uit de oorzaakanalyse blijkt dat de salmonella waarschijnlijk in de grondstoffen of in de krui-
denmix zat. De schouderkarbonades zijn op 9 september geproduceerd én bemonsterd.

Na aanleiding van deze constatering zijn de volgende acties genomen:
- Er is een nieuw monster van het artikel ‘Schouderkarbonade Paprika Peper’ genomen
en onderzocht op salmonella. In deze herbemonstering is geen salmonella aangetroffen.
- De kruidenmix ‘Argentina’ is onderzocht op salmonella. In dit monster is geen salmonel-
la aangetroffen.
Er is een klacht bij het laboratorium ingediend dat we niet sneller zijn geinformeerd
over dit positieve salmonella resultaat.



Kenmerknummer 8914791

Volgnummer 4256
Datum 23-09-2014 14:45
ONTVANGSTBEVESTIGING

De NVWA heeft uw melding met kenmerknummer 8914791 in goede staat ontvangen. Hiermee heeft uw bedrijf aan de verplichting voldaan
om de NVWA te informeren Indien door uw bedrijf een ongeschikt of schadelijk product is verhandeld. De melding zal door de NVWA worden
beoordeeld. De bedrijvenbeheerder, uw contactpersoon bij de NVWA, zal op de hoogte gebracht worden en Indien er aanleiding voor is zal
deze 20 spoedig mogelijk contact met u opnemen voor de verdere afhandeling.

Mocht u - voor zover u dat nog niet heeft aangegeven in uw melding- behoefte hebben aan overleg met de VWA, dan kunt u contact
opnemen met het klantcontactcentrum van de NVWA via het gratis nummer van de NVWA (0900-0388). Hierbij de door u verstrekte
gegevens m.b.t. de melding aan. Mochten deze niet correct zijn dan verzoeken wij u dit via email info@vwa,n] onder vermelding van het
kenmerknummer, te melden,

Meldingformulier schadelijke en ongeschikte levensmiddelen en/of diervoeders

Uw melding gaat naar

Nederlandse Voedsel- an Warenautoriteit
Klantcontactcentrum

Postbus 43006

3540 AA Utrecht

info@nvwa.nl

www.nvwa.nf

Gegevens van het bedrijf dat de melding verricht

Vestigingsadres

Bedriffsnaam Vion Retail Groenlo
Handelsnaam (bij afwljking bedrijfsnaam)

Postcode, huisnummer en toevoeging 7141 ) 1
Straat Den Sliem

Plaats GROENLO

Land Nederland
Telefoon

E-mail

Evt. EG / registratie nummer 585

Inschriffnummer blj Kamer van Keophandel

Correspondentieadres

Op welk adres wilt u carrespondentie ontvangen? Vestigingsadres
Pestcode, huisnummer en toavoeging

Straat

Plaats

Land

Telefoon

E-mail

Contactpersoon
Naam contactpersoon
Functie Group QA manager



Telefoonnummer buiten kantooruren

Website wWw od.nl
Is het bedrijf dat de melding verricht tevens de Ja

producent.

Komen adresgegevens van vestigingsadres Ja

en productielocatie overeen

Gegevens van de producent/productielocatie
Naam producent

Postcode, huisnummer en toevoeging

Straat

Plaats

Land

Telefoon NL

Telefoon Int.

Evt. contactpersoon

Website

Is deze producent ook uw directe leverancier

Gegevens van de directe leverancier
Naam directe leverancier

Postcode, huisnummer en toevoeging
Straat

Plaats

Land

Telefoon NL

Telefoon Int.

Evt. contactpersoon

Webslte

Gegevens van de betrokken producten
Melding heeft betrekking op

Melding betrekking op levensmiddelen
Soort product
Merk of handelsmerk.

Naam van het levensmiddel

Uniek identificatiecode van de partij{en)

Land van oorsprong

Nadere omschrijving product
Houdbaarheidsdatum
Productiecode

Soort verpakking
Verpakkingseenheid
Praducthoeveelheld

Geconstateerde afwijking

Op productiedatum 9 september 2014 is het product

Schouderkarbonade Paprika

Levensmiddelen

Eindpreduct
Vieeshereiding, vitgeleverd aan de

Schouderkarbonade paprika peper {Alm
Argentina}

lotnr: 010922584
THT: 20-9-2014

Nederland
20-09-2014
010922584
Plastic
350,0 Gram
25,2  Kilogram

Peper geanalyseerd, onder andere op Salmonella. In dit monster is Salmonella in 10 gram



aangetoond. Op maandag 22 september hebben we het analyserapport ontvangen van
het externe laboratorium, Op dit analyserapport staat als productomschrijving %
Schkarb zb Alm Argentina EQV', dit is een andere naam, voor hetzelfde artikel namelijk
' Schouderkarbonade Paprika Peper'.

Op de betreffende productiedatum zijn 24 dozen geproduceerd, met een THT tot 20
september 2014. In 1 doos zitten 3 verpakkingen, van 350 gram per stuk. De totale
omvang van de partif Is dus 72 verpakkingen, is 25,2 kg. Het is een product dat door de
consument verhit wordt voor consumptie, hierdeor is er geen gevaar voor de
volksgezondheld.

Aangezien de THT van het product inmiddels Is verlopen, zijn er geen aanvullende acties
naar het product genomen.

Melding batrekking op diervoeder

Soort product

Voor welke diersoort{en) is het product bestemd
Naam van het diervoeder

Uniek identificatiecode van de partij(en}

Land van corsprong

Nadere omschrijving product
Houdbaarheldsdatum

Soort verpakking
Verpakkingseenheld
Producthoeveelheid

Geconstateerde afwijking

Datum ontstaan tekortkoming 09-09-2014
Datum ontdekking tekortkoming 22-09-2014
Heeft een risiccanalyse plaats gevonden Ja

Welke conclusie trekt u n.a.v. de geconstateerde afwijking. Zie meldwiizer. Schadelijk
Wilt u n.a.v. uw risicoanalyse overleg met de NVWA Nee

Gegevans van alle afnemers van da betrokken producten
Het afzetgebied van de producten is Nationaal

U dient uw afzetgegevens in het bijgevoegde exceldocument in te vullen. Om uw gegevens julst te kunnen verwerken dient u voor elk land
een apart exceldocurnent in te vullen. Middels

onderstaande link kunt u rechtstreeks naar het document. U opent het exceldocument, vult hem in, slaat hem op op uw bureaublad en
voegt hem toe aan het formuller middels

de knop upload hieronder. U kunt dit meerdere keren -voor meerder landen- vitvoeren mits voor u van toepassing. Excelbestand

afzetgebied meerdere landen

Upload bestand meerdere landen 702809_Distributielijst-traceability_schouderkarbonade_paprika_peper.xisx
Upload bestand meerdere landen

Upload bestand meerdere landen

Upload bestand meerdere fanden

U kunt eventueel bijlage(n) toevoegen. Hierblj denken wij aan alle relevante informatie zoals: aanvoerdocumenten, analyserapporten,
distributiegegevens, stiketten, risicoanalyses, vervoersdocumenten, etc.

Per melding kunt u maximaal S MB, in verband met mail servers, aan documentatie meesturen, bij voorkeur file(s) met gangbare extensies

(doc, xis, pdf, jpeg of jpg Ipv dat, bmp).
Aanvullende Informatie of bestanden die de corspronkelijke melding te groot maken (groter dan 5 MB) kunt U naar de NVWA per email
nasturen naar info@nvwa.nl onder vermelding van het kenmerknummer van de GFL melding.

Eventuele bijlage 702810_Analyse_certificaat_Schouderkarbonade_paprika_peper.pdf
Eventuele bijlage
Eventuele bijlage



Eventuele hijlage

Gegevens van de corrigerende maatregelen

Soort genomen maatregelen Informeren afnemer

Reikwijdte corrigerende maatregel Nationaal

Duur van de maatregel{en)

Neg te nemen maatregelen De afnemer is geTnformeerd.

De THT is verstreken, daarom zijn geen
maatregelen naar het product genomen.



Vion

Memo Aan

Bijlage bij de melding schadelijk levensmiddel Vion Retail Groenlo 21-11-

2014
Van Datum
=, 12 januari 2015
Kopie
Betreft

Genomen maatregelen na constatering schadelijk levensmiddel

Op 21 november 2014 heeft Vion Retail Groenlo van 2 afnemers meerdere klachten ontvangen
van kleine rode stukjes hard plastic in gehakt producten. De producten zijn getraceerd en ble-
ken allemaal uit dezelfde batch te komen. Daarna zijn alle producten uit deze batch getra-
ceerd, geblokkeerd en de afnemers en de NVWA zijn geinformeerd.

Aan de hand van foto’s van de klant zijn de stukjes plastic geanalyseerd. Het betreft stukjes

rood plastic van ongeveer 3 mm. Deze stukjes zijn waarschijnlijk afkomstig van een deel van
een rode E2 krat in de grondstoffen. Dit type krat wordt in vele slachterijen en vieesverwer-

kende bedrijven gebruikt voor de opslag van vlees.

Tijdens het verkleiningsproces is het stukje verkleind tot de stukjes die gevonden zijn in het
eindproduct. Na het verkleinen worden de eindproducten gemaakt, in een grotendeels gesloten
proces. De stukjes zijn niet gesignaleerd.

Binnen de productieketen hebben de diverse schakels invioed op contaminatie door viees-
vreemde bestanddelen. Dit zijn de slachterij/uitsnijderij, het vrieshuis en de verpakkingsloca-
tie. Binnen Vion zijn de volgende maatregelen genomen om contaminatie met productvreemde
delen te voorkomen.
+ De medewerkers van Vion Retail Groenlo zijn getraind om productvreemde delen te
herkennen en de juiste maatregelen te nemen.
e Dit incident is met alle medewerkers besproken tijdens een groepspresentatie hier zijn
ook voorbeelden van de gecontamineerde producten getoond en besproken.
» Voor de leverende vrieshuizen is het onderwerp beheersing van vleesvreemde be-
standdelen een speciaal onderwerp geworden.
« De overige schakels in de keten zijn geinformeerd dat zij extra aandacht moeten ge-
ven aan de beheersing van productvreemde bestanddelen.
» Voor de betreffende productielijn onderzoekt Vion Retail Groenlo overige preventieve
maatregelen, zoals het instaleren van een ontknarser.



Kenmerknummer 9024929

Volgnummer 4548
Datum 21-11-2014 17:10
ONTVANGSTBEVESTIGING

De NVWA heeft uw melding met kenmerknummer 9024929 in goede staat ontvangen. Hiermee heeft uw bedrijf aan de verplichting voldaan
om de NVWA te informeren Indien door uw bedrijf een ongeschikt of schadelijk product Is verhandeld. De meiding zal deor de NVWA worden
becordeeld. De bedrijvenbeheerder, uw contactpersoon blj de NVWA, zal op de hoogte gebracht worden en indlen er aanleiding voor is zal
deze zo spoedig mogelijk contact met u opnemen voor de verdere afhandeling.

Mocht u - voor zover u dat nog niet heeft aangegeven in uw melding- behoefte hebben aan overleg met de VWA, dan kunt u contact
opnemen met het klantcontactcentrum van de NVWA via het gratis nummer van de NVWA (0900-0388). Hierblj de door u verstrekte
gegevens m.b.t. de melding aan. Mochten deze niet correct zijn dan verzoeken wij u dit via email info@vwa.nl onder vermelding van het
kenmerknummer, te malden,

Meldingformulier schadelijke en ongeschikte levensmiddelen en/of diervoeders

Uw melding gaat naar

Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit
Klantcontactcentrum

Postbus 43006

3540 AA Utrecht

infe@nvwa.n!

WEE,DVWQ.DI

Gegevens van het bedrilf dat de melding verricht

Vestigingsadres

Bedrijfsnaam

Handelsnaam (bij afwiiking bedriifsnaam)
Postcode, huilsnummer en toevoeging
Straat

Plaats

Land

Telefoon

E-mail

Evt. EG / registratie nummer
Inschrijfnummer blj Kamer van Koophandel

Correspondentieadres

Op welk adres wilt u correspondentie ontvangen?
Postcode, huilsnummer en toevoeging

Straat

Plaats

Land

Telefoon

E-mall

Contactpersoon
Naam contactpersoon

Functie

Vion Retail Groenlo
7141JE 1

Den Sliem
GROENLO
Nederiand

(0544) 47 31 0C

585

Vestigingsadres

Vestigingsmanager



Telefoonnummer buiten kantooruren

Website

Is het bedrlif dat de melding verricht tevens de Ja
producent.

Komen adresgegevens van vestigingsadres Ja

en productielocatie overeen

Gegevens van de producent/productielocatie
Naam producent

Postcode, huisnummer en toevoeging

Straat

Plaats

Land

Telefoon NL

Telefoon Int.

Evt. contactpersoon

Website

Is deze producent ook uw directe leverancier

Gegevens van de directe leverancier
Naam directe leverancier

Postcode, huisnummer en toevoeging
Straat

Plaats

Land

Telefoon NL

Telefoon Int.

Evt. contactpersoon

Website

Gegevens van de betrokken producten
Melding heeft betrekking cp Levensmiddelen

Melding betrekking op levensmiddelen

Soort product Eindproduct,

Merk of handelsmerik. Private label diverse NL retailers
Naam van het levensmiddel diverse vleesbereidingen

Uniek Identificatiecode van de partij(en} Productiedatum 17-11-2014
Land van oorsprong Nederiand

Nadere omschrijving product

Houdbaarheidsdaturm 28-11-2014
Productiecode 010946507

Soort verpakking Plastic
Verpakkingseenheld 300,0 Gram
Producthoeveelheid 962,0 Kilogram

Geconstateerde afwijking

In de producten geproduceerd van betreffende deel zljn kleine rode stukjes hard plastic
aangetroffen.

De stukjes zijn ongeveer 2-3 mm groot.

Vandaag hebben wij meldingen ontvangen van consumenten dle bovenstaande stukjes



plastic hebben aangetroffen.

Melding betrekking op diervoeder

Soort product

Voor welke diersoort(en} is het product bestemd
Naam van het diervoeder

Uniek identificatiecode van de partij{en)

Land van corsprong

Nadere omschrijving product
Houdbaarheidsdatum

Soort verpakking
Verpakkingseenheid
Producthoeveelheid

Geconstateerde afwijking

Datum ontstaan tekortkoming 17-11-2014
Datum ontdekking tekortkoming 21-11-2014
Heeft een risicoanalyse plaats gevonden Ja

Welke conclusie trekt u n.a.v. de geconstateerde afwijking, Zie meldwijzer, Ongeschikt
Wilt u n.a.v. uw risicoanalyse overleg met de NVWA Nee

Gegevens van alle afnemers van de betrokken producten
Het afzetgebled ven de producten is Nationaal

U dient uw afzetgegevens in het bijgevoegde exceldocument In te vullen. Om uw gegevens juist te kunnen verwerken dient u voor elk land
een apart exceldocument in te vullen. Middels

onderstaande link kunt u rechtstreeks naar het document. U opent het exceldocument, vult hem in, slaat hem op op uw bureaublad en
voegt hem toe aan het formulier middels

de knop upload hieronder. U kunt dit meerdere keren -voor meerder {anden- uitvoeren mits voor u van toepassing. Excelbestand

afzetaebied meerdere landen

Upload bestand meerdere landen 728005_ Distributielijst-traceability_ Vion_ Retall_Groenlo_21-11-2014 xlsx
Upload bestand meerdere landen

Upload bestand meerdere landen

Upload bestand meerdere landen

U kunt eventueel bijlage(n) toevoegen, Hierbij denken wij aan alle relevante informatie zoals: aanvoerdocumnenten, analyserapporten,
distributiegegevens, etiketten, risicoanalyses, vervoersdocumenten, etc,

Per melding kunt u maximaal S MB, in verband met mall servers, aan documentatie meesturen, bij voorkeur file(s) met gangbare extensies

(doc, xis, pdf, jpeg of jpg Ipv dat, bmp).
Aanvullende informatie of bestanden die de ocorspronkelijke melding te groot maken (groter dan 5 MB) kunt U naar de NVWA per email
nasturen naar info@®nvwa.nl onder vermelding van het kenmerknummer van de GFL melding.

Eventuele bijlage 728006_Rode_stukies_kunststof_Vion_Retail_Groenlo_NVWA_21-11-2014.docx
Eventuele bijlage
Eventuele bijlage
Eventuele bljlage

Gagevens van da corrigerande maatragelen

Soort genomen maatregelen Informeren afnemer

Reikwijdte corrigerende maatregel Nationaal

Duur van de maatregel{en)

Nog te nemen maatregeien Alle afnemers zijn geinformeerd. Verdere

oorzakenanalyse dient nog uitgevoerd te
worden.



FOOD GROUP

Memo Aan
NVWA
Van Datum
21 november 2014
Kopie
Betreft

Rode stukjes plastic in vleesbereidingen

Rode stukjes kunststof in boomstamdeeg.

Vandaag 21-11-2014 is er om 11:34 uur een melding gekomen vanuit dat er consumentenklachten
waren mbt boomstammetjes THT 28-11. Het gaat hier om diverse rode stukjes kunststof in een ver-
pakking met lot code 010946507 14:59 uur.

Om 12.13 uur komt er een melding van dat er bij consumentenmeldingen zijn
binnengekomen over rode stukjesin ~ Gehaktbrood Ham/Kaas.

Betreffende lot code verwijst naar een partij boomstamdeeg van 962,3 kg, geproduceerd op maandag 17
november en verwerkt op maandag 17-11-2014 en dinsdag 18-11-2014, Het eindproduct is getraceerd en
er is een bericht naar de betrokken retailers gegaan

Nog aanwezige voorraad bij Distrifresh is geblokkeerd.

Een consument heeft foto’s gestuurd van het bereide product met daarin de stukjes kunststof. Het betreft
stukjes van ongeveer 2-3 mm. De aanwezige stukjes kunststof maken het product ongeschikt voor con-
sumptie. Door de geringe omvang van de stukjes is er geen voedselveiligheidsgevaar.

De afnemers geven aan dat zij de producten die nog in de schappen liggen uit de schappen halen (omdat er
niet kan worden vitgesloten dat er vieesvreemde bestanddelen in het eindproduct zijn terecht gekomen) .

Een eerste oorzaak analyse leidt naar rode E2 kratjes. Deze kratjes worden gebruikt om de grondstoffen
voor het deeg (waar deze eindartikelen van worden gemaakt) in worden opgeslagen/vervoerd. Een nadere
oorzaakanalyse wordt uitgevoerd.



